
齐齐哈尔医学院“云考试”突发考务事件处理办法

   1.考生未能按时登陆视频软件

监考教师及学生所在学院年级老师（辅导员/班主任，下同）应尽快联系考生,如开考10分钟后未能联系到考生且考生仍未能登陆视频软件，取消该考生本次考试资格，并由两名监考教师在监考记录上记录。

2.考生未能携带本人身份证参加考试

考生所在学院年级老师先对照考生相貌，若年级老师能够认定为考生本人的,可允许其参加考试；如不能认定为本人,禁止其考生参加考试,并由两名监考教师在监考记录上记录。
3.考生因特殊情况要求去卫生间
由于监考教师已于开考前发布《考场规则》，因此考生需要提交试卷后再去卫生间。

4.考试过程中出现网络连接中断
如个别考生出现网络连接中断现象,要求考生迅速切换备用网络连接。如5分钟内仍不能恢复正常,监考教师应上报教务处工作人员，共同决定考生是否有资格继续参加本次考试。
5.在考试过程中无故退出视频软件
监考教师要联系考生并查明原因,同时给予考生警告,并强调3次以上视为考试违纪,取消本次考试成绩。若出现3次及以上上述情况须上报教务处工作人员,共同决定考生是否有资格继续参加本次考试。
6.考生恶意频繁退出视频软件或离开监控范围
在监考教师警告之后仍不听劝阻、恶意频繁退出视频软件的,两名监考教师应注意观察违纪考生反应,履行警告程序并对整个过程进行屏幕录制。同时，立即上报教务处工作人员，共同处理后续事宜。

7.未列入本办法中的突发事件

未列入本办法中的突发事件,在安抚考生情绪的同时，可参照学校现行考试管理制度执行,或和教务处工作人员共同决定具体处理事宜。
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